Tech Track Rastreadores Ltda-ME
CNPJ/MF 24.409.784/0001-74 / Sede: Av. Brig. Faria Lima, 688 - Jd. M* Augusta - Taubaté

Pasiogio Valaular sp
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE RASTREAMENTO E AFINS

(ESTE CONTRATO SOMENTE SERA VALIDO COM O ACEITE DIGITAL DO TERMO DE ADESAO)

Pelo presente instrumento particular, em que sdo partes, de um lado como Comodante, Tech Track
Rastreadores Ltda-ME, inscrita no CNPJ/MF 24.409.784/0001-74, com sede a Av. Brig. Faria Lima, 688 - Jd.
M? Augusta - Taubaté - SP, denominada simplesmente “Tech Track Rastreadores Ltda-ME”; e, de outro lado,

denominado simplesmente Comodatdrio, devidamente qualificado no respectivo Termo de Adesdo, parte
integrante deste, tém entre si justo e contratado o comodato do aparelho rastreador (pelo periodo
minimo de 12 meses), monitoramento, rastreamento e bloqueio remoto via sistema de localizacdo GPS e
comunicagdo via telefonia celular mdbével, doravante denominado apenas Rastreamento Veicular, mediante
adesdo as clausulas e condigdes estabelecidas neste Contrato. Este Contrato encontra-se registrado no

Cartério Oficial de Registro de Titulos e Documentos - Comarca de Taubaté - SP.
CONCEITOS:
- SOFTWARE (S) - S&o programas légicos utilizados pela Tech Track Rastreadores Ltda-ME;
- EQUIPAMENTO - E o equipamento eletrénico composto de sistema GPS, Processador e modem de

comunicagdo para a prestacdo de servigo da COMODANTE Tech Track Rastreadores Ltda-ME.

- GPS - E o sistema de posicionamento global composto por satélites que permite, em determinadas
condig¢des, que um EQUIPAMENTO defina seu posicionamento em termos de latitude e longitude.

- GSM/GPRS ou CDMA/1XRTT - S&o0 sistemas de transmiss&do de dados via telefonia celular que operam
nas condigées, limitacdes e AREA DE COBERTURA definidas pelas operadoras de telefonia mével.

- AREA DE COBERTURA - A 4area de cobertura compreende todas as regides do pais onde estejam
disponiveis sinais de GPS e de GPRS sendo que a atualizacdo da &rea de cobertura fica sob
responsabilidade da operadora de telefonia mével Comodante.

- MANUAL DO USUARIO - E o manual, parte integrante deste INSTRUMENTO entregue ao COMODATARIO ou
pessoa por este designada contendo informagdes a respeito do uso e caracteristicas do SISTEMA Tech
Track Rastreadores Ltda-ME

- TERMO DE ADESAO - E o adendo ao INSTRUMENTO, parte integrante do mesmo que regula os aspectos
especificos da prestacdo dos servicos de monitoramento, rastreamento e localizacdo do(s) VEICULO(S).

- VEICULO(S) - E(s&o) todo(s) o(s) veiculo(s) do COMODATARIO com o SISTEMA COMODANTE Tech Track
Rastreadores Ltda-ME instalado, conforme estabelecido no TERMO DE ADESAO especifico. - BLOQUEIO -
Comando enviado pela central ao EQUIPAMENTO ou disparado automaticamente através de programacdo dque
visa impossibilitar o funcionamento do motor do VEICULO. O BLOQUEIO somente estard disponivel aos
Comodatarios gque solicitarem o mesmo no TERMO DE ADESAO.

- COMODATO - Locacdo de um aparelho rastreador da Tech Track Rastreadores Ltda-ME por certo
periodo de tempo, geralmente enquanto durar a contratagdo do servigo de rastreamento.

1) Objeto do Contrato

1. O objeto deste contrato ¢é o comodato de equipamentos e a prestagdo de servigos de
monitoramento e eventual bloqueio de veiculo automotor & distdncia, se contratado pelo COMODATARIO, com
sinal codificado, por meio de telefonia mével celular e eventualmente a Assisténcia 24 horas e até
Indenizacdo por ndo recuperagdo de veiculo roubado (artigo 157 do CPB), se constante como contratado no
TERMO DE ADESAOQ,disposto no aceite digital do aplicativo Mobi Uniconn.

1.2.1 No caso de blogqueio de veiculo em movimento, uma vez solicitado pelo COMODATARIO, cabera a
COMODANTE avaliar o melhor momento de fazé-lo, ndo sendo obrigagcdo sua proceder ao bloqueio de
imediato.

1.3. Este contrato pndo tem cardter ou natureza de apdlice de seguro e a prestacdo dos servigos de
monitoramento e blogqueio, ora ajustada entre as partes, ndo evita a ocorréncia de algum sinistro com o
veiculo do COMODATARIO n&o substitui nem dispensa qualquer outro tipo de equipamento antifurto, como
alarmes e travas manuais, razdo por que a COMODANTE ndo é nem serd responsavel por qualquer prejuizo
sofrido pelo COMODATARIO em caso de furto/roubo do(s) veiculo(s) descrito(s) e caracterizado(s) no
TERMO DE ADESAO NUMERO, do qual este passa a fazer parte integrante e inseparéavel.

1.4. O COMODATARIO estd ciente de que o equipamento cedido em comodato opera por sistema de
telefonia mdével celular e que o seu desempenho estd sujeito as condigdes de recepgdo dos sinais de
telefonia mdével celular, os quais podem sofrer interferéncias que impecam o regular funcionamento do
equipamento.

1.4.1. Em funcdo do disposto no item anterior, nd&o cabe a COMODANTE suportar qualquer
responsabilidade por problemas na operacdo do equipamento ocorridos por falhas na rede publica de
telecomunicacdes, em virtude de regides de sombra para o sinal de radio elétrico ou indisponibilidade,

momentédnea ou definitiva, dos servigcos de telefonia mével celular.

2) Equi n
2. O equipamento eletrdénico instalado no veiculo permite o monitoramento em tempo quase real,
assim como o envio de dados em um periodo programado para a COMODANTE, utilizando tecnologia de
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telefonia celular GSM (Global System for Mobile) e permite a localizacdo do veiculo no qual estéa
instalado, num raio de 70 metros, a partir da informacdo obtida através do sinal do GPS - Global
Position System, recuperado pela COMODANTE via telefonia celular.

2.1. O COMODATARIO recebe da COMODANTE, neste ato, o equipamento do tipo indicado no campo “TIPO
DE RASTREADOR ADQUIRIDO” do TERMO DE ADESAO, em perfeito estado de funcionamento e conservacao,
codificado com numero intransferivel e que serd instalado no veiculo gque o COMODATARIO indicar, assim
que o COMODATARIO o leve a um posto autorizado de instalacdo, durante o hordrio comercial.

2.2. Em caso de extingdo deste contrato, seja qual for a causa e independentemente de qualquer
notificacdo, judicial ou n&o, o COMODATARIO se obriga e se compromete a devolver & COMODANTE , dentro
do prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, os equipamentos instalados no(s) veiculo(s)
autorizado(s), ficando ciente, desde j& e por esta clausula, de que o descumprimento de tal obrigacgéo
contratual, além de outras sangdes legais ou contratuais previstas, caracterizaréd esbulho possessério,
admitindo-se expressamente o direito da COMODANTE de ser reintegrada “initio litis”.

2.3. A “Localizacg&o WEB”, fungdo disponivel para o equipamento instalado e que permite a
visualizacdo da localizacdo do veiculo pelo COMODATARIO, via Internet, a partir dos dados colhidos pela
COMODANTE junto ao equipamento, por meio de telefonia mével celular, é gratuita ao COMODATARIO.

3) Preco e forma de pagamento

3. Pela execucdo do contrato, o COMODATARIO pagard a COMODANTE mensalidade pelo servico de
monitoramento, de acordo com o equipamento instalado e a forma de rastreamento escolhida, acrescida dos
valores dos opcionais contratados, tudo conforme estd indicado no TERMO DE ADESAO.

3.1. A primeira mensalidade devida pelo servico de monitoramento serd cobrada sempre no préximo
dia oito (8) subsequente ao més de assinatura deste contrato, e as demais vencerdo também em todo os
dias oito de <cada més, exceto na modalidade em gque ndo se cobra pela instalacdo, onde o
Contratante/Comodante deverd pagar a primeira mensalidade no ato da contratacéo.

3.2. Os precos referentes ao presente contrato serdo reajustados no 13° (décimo terceiro) més e
assim, sucessivamente, a cada periodo de 12 (vinte e quatro) meses, de acordo com a variac¢do acumulada
e positiva do IGP-M/FGV do respectivo periodo. Na hipdétese de extingdo do IGP-M/FGV ser& utilizado
aquele indice que lhe for substitutivo, ou n&o havendo substituto aquele que lhe sendo mais préximo
seja escolhido pela COMODANTE, sem que necessite justificar a escolha.

3.3. O atraso no pagamento de mensalidades do servigo de monitoramento, bloqueio ou de servigos
extras contratados, ensejard a incidéncia da multa de 10% (dez por cento) sobre o respectivo valor da
parcela em atraso, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més ou fracdo de més, além da atualizacéo
monetaria calculada pela variacdo acumulada e positiva do IGP-M/FGV apurada no periodo que mediar entre
a data do vencimento até aquela do efetivo do pagamento.

3.4. O COMODATARIO autoriza desde logo a COMODANTE a emitir duplicatas de prestacdo de servicos
para a cobranca dos valores decorrentes do presente contrato, podendo proceder ao apontamento desses
titulos a protesto por falta de pagamento, independentemente de aceite, cuja falta é suprida pela
presente autorizacdo.

4) Prazo de vigéncia e Rescisdo

4.1. O prazo inicial de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses contados da data de
instalacdo de cada equipamento no Veiculo do COMODATARIO, apdés o que ele serd automaticamente renovado

por mais 12 meses periodos sucessivos e iguais|iiEISRNICItIEReEle ISR U a-t oA if-Yor- (o M. SN VN \[0)V-Xe)-Xo R

IPOVrYPNN], = menos que uma das partes notifique a outra de sua intencdo de rescindir o contrato, até
30 (trinta) dias antes do vencimento do periodo vigente. Para os fins do disposto nesta clausula, o
COMODATARIO reconhece e obriga-se a manter cada equipamento fornecido pelo COMODANTE instalado e em
funcionamento pelo prazo minimo aqui especificado.

4.2. Reservam-se as partes o direito de declarar antecipadamente rescindido o presente Contrato,
independente de interpelacédo, notificagcdo ou aviso prévio, podendo a parte inocente exigir
imediatamente o cumprimento das obrigag¢des contratuais assumidas pela parte infratora nas hipdteses de:

a) Decretagdo de faléncia, requerimento de recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolucéao
judicial, protesto legitimo de titulo de crédito, liquidacdo ou dissolucgdo extrajudicial de qualquer
das partes;

b) Descumprimento de qualquer obrigag¢do assumida em decorréncia deste contrato;

c) Transferéncia, pelo COMODATARIO a terceiros, dos direitos e obrigacdes decorrentes do presente
Contrato, sem a prévia anuéncia do COMODANTE, ou falta de atualizacdo dos dados cadastrais por parte do
COMODATARIO, de maneira a permitir sua imediata localizacdo e identificacdo;

(d) Utilizacdo dos servicos em desacordo com o Contrato pelo COMODATARIO;

(e) Identificagdo, pela COMODANTE, de falsidade ou incorrecdo dos dados cadastrais fornecidos
pelo COMODATARIO e;
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f) Falha do COMODATARIO, em manter a contratacdo de quaisquer equipamento pelo prazo minimo de
12 (vinte e quatro) meses contados da respectiva instalacgédo.

g) O contrato poderd ser rescindido ou suspenso quando o Comodatario comparecer, ou declinar
procurador para que o fagca, numa das lojas da rede de atendimento da Tech Track Rastreadores Ltda-ME e
solicite cancelamento ou suspensdo do mesmo referido contrato, tendo em vista o veiculo cujo qual o
aparelho rastreador estiver instalado ndo esteja mais em funcionamento por motivo qualquer.

4.3. Na hipdtese de rescisdo do Contrato nos termos da clédusula 4.2, acima, o COMODATARIO deverd
efetuar o pagamento da totalidade dos valores devidos a COMODANTE até a data da efetiva rescisdao.

4.4. A rescisdo antecipada do presente contrato pelo COMODATARIO fora das hipdteses previstas nas
letras (a) e (b) do item 4.2, acima ou antes de decorrido o prazo minimo de contratacdo de cada
equipamento de 12(vinte e quatro) meses contados da sua instalacdo, bem como a rescisdo do Contrato
pela COMODANTE em quaisquer das hipdteses previstas no item 4.2, acima, acarretard o pagamento da multa
contratual pelo COMODATARIO & COMODANTE , desde j& arbitrada pelas partes no valor equivalente a 50%
(cinglienta por cento) do total dos valores que seriam devidos pelos servigos prestados pelo COMODANTE,
desde a rescisdo antecipada do presente instrumento até a data final do contrato.

4.5. O contrato poderd ser extinto, também, a qualquer tempo e unilateralmente, por decisdo da
COMODANTE , em caso de inadimpléncia do COMODATARIO superior a 15 (quinze) dias, hipdétese em que aquela
o notificard por escrito. A partir da entrega de tal notificacdo, o contrato seréd considerado extinto,
sem prejuizo da cobranga de perdas e danos por parte da COMODANTE , incluido a multa compensatdria e a
taxa de remocdo de equipamento, de acordo com a tabela vigente & época, cumprindo ao COMODATARIO
devolver o equipamento na forma dos itens 2.2.

4.6. Em caso de inadimpléncia do COMODATARIO, a COMODANTE poderd preferir & extincdo do contrato
a mera suspensédo do funcionamento do equipamento até a regularizacdo dos valores em atraso por parte do
COMODATARIO, sem que tal opcdo representante qualquer novacdo contratual ou gere direito & mesma
tolerédncia em casos de reincidéncia.

5) - do Beneficio Das

HELP TECH: 0800-878-98
MOTOCICLETAS E AUTOMOV
*DESDE QUE CONTRATADO PELO COMODATARIO NO MOMENTO DA

ASSINATURA DO PRESENTE CONTRATO E TERMO DE

**% O CLIENTE TEM QUE TER OPTADO NO TERMO DE ADESAO PELA ASSISTENCIA 24 HORAS ***

5.1) DA ASSTISTENCIA A AUTOMOVEIS DE PASSEIO

5.1.1) SOCORRO ELETRO MECANICO

Em caso de pane mecidnica ou elétrica no veiculo assistido que impossibilite sua locomogdo por
meios préprios, serd enviado profissional para tentar executar o reparo emergencial no local.

ISR IYaANelell 50 cobre custos da compra das pecas ou decorrentes da mesmaRvchi-ENelelilelNeISt-RReYerVul ik ule]
e troca.

Limite de Utilizacdo: 3 wutilizacdes a cada 12 meses e 1 wutilizacdo por evento, nunca
ultrapassando mais de um evento por més.

Nota - Na impossibilidade da execugdo do reparo no local fica garantida o envio de reboque,
cobertura - “5.1.2"

Obs.l: excepcionalmente, por exigéncia do prestador de servico, o beneficidrio pode ter que arcar
com a despesa do servigo prestado e reembolsado pelo Servigo de Assisténcia mediante envio da nota da
prestacdo do servigo ao email: contatolhelptech24h.com.br e 1indicagdo da conta corrente para

transferéncia bancéaria.

5.1.2) REBOQUE

5.1.2.1. Na ocorréncia de pane, que impossibilite sua locomo¢do por meios prdéprios, serd enviado
um reboque que transportard o veiculo até a oficina mais préxima ou de preferéncia do BENEFICIARIO
desde que esteja dentro do limite de quilometragem estipulado, no caso deste contrato 200 km.

5.1.2.2. Na ocorréncia de Acidente, Incéndio, roubo, ou furto do veiculo, que impossibilite o
deslocamento por seus préprios meios em consequéncia do evento, a Central de Assisténcia seréa
providenciado um reboque para que o veiculo seja levado até a oficina mais prdéxima e/ou por solicitacédo
do BENEFICIARIO a outro local, desde que ndo ultrapasse o limite contratado.

Limite: 3 utilizacdes a cada 12 meses e 1 utilizacdo por evento, nunca ultrapassando mais de um
evento por més.

Limite: 50KM (do ponto da pane ou do acidente até o ponto onde o reboque deixard o veiculo).

Obs.l: poderd o Dbeneficidrio, no momento do servigco de reboque ser prestado, solicitar
quilometragem maior, no entanto pagard em mdos ao profissional prestador do servigo R$ 3,00 por KM
excedente.


mailto:contato@vaseguro.com.br

Tech Track Rastreadores Ltda-ME
CNPJ/MF 24.409.784/0001-74 / Sede: Av. Brig. Faria Lima, 688 - Jd. M* Augusta - Taubaté -

Pasiogio Valaular sp
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE RASTREAMENTO E AFINS

Obs.2: excepcionalmente, por exigéncia do prestador de servico, o beneficidrio pode ter que arcar
com a despesa do servigo prestado e reembolsado pelo Servico de Assisténcia mediante envio da nota da
prestagcdo do servigo ao email: contato@helptech24h.com.br e indicacdo da conta corrente para

transferéncia bancéaria.

5.1.3) CHAVEIRO

Se o veiculo ndo puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda ou extravio das chaves,
esquecimento no interior do veiculo, ou sua quebra na fechadura ou ignicdo, serd enviado um chaveiro
para a abertura do veiculo, retirada da chave quebrada na ignig¢&o ou na fechadura.

Ndo estdo cobertas a confecgcdo de chaves nem os custos de médo de obra e pecas para troca e
conserto de fechadura ou ignigdo ou, em qualquer caso, para trancas e travas auxiliares, tais como
tampa de combustivel, porta-malas e trava de direcédo.

Limite de Utilizacdo: 3 utilizag¢bes a cada 12 meses e 1 wutilizagdo por evento, nunca
ultrapassando mais de um evento por més.

Obs.l: excepcionalmente, por exigéncia do prestador de servigo, o beneficidrio pode ter que arcar
com a despesa do servigo prestado e reembolsado pelo Servico de Assisténcia mediante envio da nota da
prestagcdo do servigo ao email: contato@helptech24h.com.br e indicagcdo da conta corrente para

transferéncia bancéaria.

5.1.4) TROCA DE PNEUS

Em a um dos pneus do veiculo serd enviado profissional para efetuar a troca do pneu
danificado pelo pneu sobressalente do veiculo ou o reboque do veiculo até um borracheiro capaz de
consertar o dano no municipio de ocorréncia.

Ndo estdo cobertas pelo servigo, as despesas para conserto do pneu, cédmara, aro e qualquer outra
peca relacionada com o evento, exceto a remuneracdo do profissional enviado para a troca do pneu ou
reboque do veiculo.

Limite de Utilizacé&o: 3 wutilizagdes a cada 12 meses e 1 wutilizacgdo por evento, nunca
ultrapassando mais de um evento por més.

Obs.l: excepcionalmente, por exigéncia do prestador de servigo, o beneficidrio pode ter que arcar
com a despesa do servigo prestado e reembolsado pelo Servigo de Assisténcia mediante envio da nota da
prestacdo do servigo ao email: contato@helptech24h.com.br e indicacdo da conta corrente para

transferéncia bancéaria.

5.1.5) PANE SECA

Se o Veiculo Assistido ficar impossibilitado de se locomover devido a falta de combustivel, seréa
providenciado o reboque do local do evento até o posto de abastecimento mais préximo.

Limite de Utilizacdo: 3 wutilizagcbes a cada 12 meses e 1 wutilizagdo por evento, nunca
ultrapassando mais de um evento por més (conta como reboque este servico).

Obs.l: excepcionalmente, por exigéncia do prestador de servigo, o beneficidrio pode ter que arcar
com a despesa do servigo prestado e reembolsado pelo Servico de Assisténcia mediante envio da nota da
prestagcdo do servigo ao email: contato@helptech24h.com.br e indicagcdo da conta corrente para

transferéncia bancéaria.

ASSISTENCIA A PESSOAS

5.1.6) TAXI/UBER/SIMILAR

Em caso de acidente, pane, roubo, incéndio, colocaremos a disposicdo do BENEFICIARIO e de seus
acompanhantes (levando-se em conta a capacidade legal do veiculo) e estando o BENEFICIARIO SNINERE]

dade domic um TAXI (convencional), UBER ou meio de transporte SIMILAR para retorno a residéncia

dentro do municipio de domicilio.

Esse servigo estd condicionado a utilizacdo do servigo de reboque e no momento da ocorréncia, nao
podendo ser agendado para outro dia.

Limite de Utilizacdo: 3 wutilizagdes a cada 12 meses e 1 wutilizagdo por evento, nunca
ultrapassando mais de um evento por més.

Obs.: este servigo serd pago pelo beneficidrio e reembolsado pelo Servico de Assisténcia mediante
envio da nota da prestagdo do servigo ao email: contato@helptech24h.com.br e indicagdo da conta

corrente para transferéncia bancéria.

5.1.7) TRASLADO DO CORPO

Caso o falecimento do BENEFICIARIO e/ou ocupantes do veiculo ocorra fora do municipio de sua
residéncia habitual, serd oferecido traslado do corpo do local de 6bito até o municipio de residéncia
habitual do BENEFICIARIO ou distédncia equivalente. Caso a familia opte por fazer o funeral em outra
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localidade que possua distancia superior a 200 km, arcard com a diferenca dos custos referentes ao
traslado em relacdo ao municipio de sua residéncia habitual.

Limite de Utilizacdo: 1 (um) evento na vigéncia do contrato

Limite de até R$ 3.000,00 (trés mil reais)

Obs.2: excepcionalmente, por exigéncia do prestador de servico, o beneficidrio pode ter que arcar
com a despesa do servigo prestado e reembolsado pelo Servigo de Assisténcia mediante envio da nota da
prestagdo do servigo ao email: contato@helptech24h.com.br e 1indicagdo da conta corrente para

transferéncia bancéaria

6) - da Garantia de indenizacao

SOMENTE APLICADOS A MOTOCICLETAS E AUTOMOVEIS PASSEIQ

*ESTA CLAUSULA SOMENTE SE APLICA AO CLIENTE QUE, NO MOMENTO DA ASSINATURA DIGITAL DO PRESENTE
CONTRATO E TERMO DE ADESAO NO APP DIGITAL MOBI UNICONN OPTOU PELO PRODUTO RASTREAMENTO COM GARANTIA ***

6.1) DA GARANTIA DE INDENIZACAO PARA MOTOCICLETAS F AUTOMOVEIS DE PASSEIOQ

6.2. O Rastreamento com Garantia é a garantia que a CONTRATADA fornece ao Contratante/Comodante

sobre seu servigo de rastreamento e eventual recuperagdo em casos de ROUBO (ART 157 do Cédigo Penal
Brasileiro), onde, no caso de ROUBO e ndo recuperagdo do veiculo em até 30 dias, a CONTRATADA indenizara o
Contratante/Comodante em 70% do valor do veiculo ndo recuperado, a ser pago em até 60 dias apdés o evento
ROUBO, obedecendo aos seguintes critérios, , para fazer jus a referida indenizagdo, conforme
elencados abaixo:

a) Que o evento seja de ROUBO, capitulado como Artigo 157 do Cédigo Penal Brasileiro (O EVENTO FURTO
ESTA EXCLUIDO DO PRODUTO GARANTIA COM INDENIZACAO);

b) Que, o Contratante/Comodante, notifique a CONTRATADA sobre o ROUBO em até 20 minutos, através do
Telefone da Central de Atendimento ou pelo canal de comunicagdo whatsapp dessa mesma Central,
dispostos no aplicativo que o cliente passa a utilizar apdés a instalagdo do mdédulo de
rastreamento;

c) Que o médulo de Rastreamento esteja em pleno funcionamento até o momento do ROUBO, uma vez que,
toda vez que o médulo apresentar mal funcionamento, cabe ao Contratante/Comodante acionar a
CONTRATADA a fim de realizar a devida manutengdo no médulo e manter seu bom funcionamento para
diminuigdo de riscos, e tais contatos devem ser feitos através dos nossos canais de comunicagédo;

d) Que, apdés o evento ROUBO, o Contratante/Comodante, ou seu indicado, IMEDIATAMENTE acione a PM
através do 190 e relate o ROUBO, assim como, em até 4 horas apdés o evento ROUBO, dirija-se a uma
Delegacia de Policia Judiciaria a fim de confeccionar o boletim de ocorréncia referente ao delito.

6.3. Documentagdo a ser apresentada para recebimento da Indenizagédo:

a) Cépia do CPF e RG do Contratante/Comodante, comprovante de residéncia;

b) CRV (Certificado de Registro de Veiculo) original, documento de transferéncia devidamente
preenchido a favor da CONTRATADA ou de quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por
autenticidade;

c) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de quitacgdo do
seguro obrigatédrio e IPVA dos 2 (dois) ultimos anos de licenciamento;

d) Boletim de ocorréncia original ou cépia autenticada;

e) Xerox da CNH do condutor do veiculo no momento do evento;

f) Inclusdo da restricdo ROUBO/FURTO (Solicitar em uma Delegacia);

g) Baixa do Gravame - efetuada pela instituig¢do financeira Jjunto ao Detran dos respectivos

Estados;
h) Comprovante de Pagamento de multas e débitos (se houver);
i) Procuracgdo Publica (Transferindo o veiculo para a CONTRATADA)

j) Chaves (reserva), e manual do veiculo - caso ndo possua fazer declaracdo autenticada em
cartdério, informando o motivo;

k) Adendo Policial - (Em caso de CRLV furtado/roubado) ;

D Em caso de pessoa Juridica: Todos os itens acima_citados, incluindo Contrato Social e/ou
ultima alteracdo contratual. (Cépia somente autenticada).

m) Caso os documentos apresentados ndo sejam suficientes para a analise e solugdo do evento, a
associacdo reserva-se ao direito de solicitar documentos adicionais ou sindicéncias.

6.4. A fim de constatar a ocorréncia de ROUBO a CONTRATADA realizard em 45 (gquarenta e cinco)
dias investigacdo para confirmar a ocorréncia e sua validade. Constatado que o fato ocorreu dentro
dos parametros legais, a CONTRATADA efetuard pagamento da indenizagdo no prazo de 60 (sessenta)
dias, apbdés a entrada de toda documentacdo e procedimentos exigidos pela CONTRATADA em todas as
cldusulas do item 6 e suas alineas, apds a entrada de toda documentacdo e procedimentos exigidos
pela CONTRATADA. Ressaltamos dque os pagamentos serdo realizados entre os dias 20 (vinte) e 30
(trinta) de cada més.

6.4.1. Constatada qualgquer inconsisténcia nos fatos relatados no boletim de ocorréncia que ensejem
possivel fraude, o decurso para o pagamento da possivel indenizacgdo sera interrompido e somente seré
retomado com o fim das investigacdes por parte das autoridades.

6.5. Na hipdétese de ser encontrado o veiculo dentro do prazo de pagamento este ja serda de
propriedade da parte CONTRATADA.

6.6. Caso o veiculo do Contratante/Comodante venha ser oriundo, utilizado ou tenha:
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a) de Leiléo;

b) como taxi, servigo de transporte similar ao de taxi, transporte utilitario e afins;

c) chassi remarcado (rem) ou foi protegido em algum outro érgdo, seja este publico ou privado,
terdo uma desvalorizagdo de 20% (vinte por cento) do valor contratado. Exemplo: veiculo de valor FIPE de
R$ 10.000,00 recebe indenizagdo de R$ 7.000,00 e se incidir na cl&usula 6.6 item a, b ou c, sofreri ainda
um m decréscimo na indenizacdo de 20% da indenizagdo inicial (R$ 7.000,00 - 20% = R$ 5.600,00).

7) DISPOSICOES GERAIS

7.1. Fica ciente o Contratante/Comodante de que em casos de instalagdo em motociclos e similares
poderd ser instalado ainda componentes eletrdnicos gque limitam o uso da bateria do motociclo e similar,
o que fard com que o veiculo somente possa ser rastreado enquanto ligado, pois quando desligado o
rastreador funciona somente enquanto durar a bateria interna, e este tempo de duracdo é variavel.

7.2. A utilizacdo do Software Tech Track Rastreadores Ltda-ME através da internet pelo
Contratante/Comodante somente poderd ser feita através de LOGIN e SENHA especificos que serdo de seu
conhecimento exclusivo. Compete ao mesmo seu zelo, guarda e atualizacdo da senha de acesso, sendo que a
Tech Track Rastreadores Ltda-ME ndo se responsabiliza pela utilizacdo deste Login/Senha por terceiros
ndo autorizados no Termo de Adesdo. Paradgrafo Primeiro - Uma central de operagdes Tech Track
Rastreadores Ltda-ME em operagdo 24 horas é disponibilizada ao Contratante/Comodante para comunicac¢des
de emergéncia e comando de bloqueio nas condic¢des estabelecidas no manual do usuédrio, que é entregue no
ato da instalacdo do equipamento.

7.3. A solicitacédo via central de qualquer ativacdo do sistema Tech Track Rastreadores Ltda-ME,
seja Bloqueio, Desbloqueio ou Rastreamento, somente poderdo ser efetuadas pelo Contratante/Comodante e
pessoas indicadas no Termo de Adesdo, ficando a Tech Track Rastreadores Ltda-ME desde ja autorizada
pelo Contratante/Comodante negar-se a atender qualquer pedido de terceiros desconhecidos.

7.4. O Contratante/Comodante expressamente autoriza o necessédrio, por si e seus nomeados descritos
no Termo de Adesdo, parte integrante deste instrumento, para o fim de que a Tech Track Rastreadores
Ltda-ME proceda a gravagao de todas as comunicagdes e/ou solicitag¢des do Contratante/Comodante, com
vistas ao controle das operacdes e servigos.

7.5. Haverd a possibilidade de que a Contratante/Comodante ou empresa terceirizada por conta de
gerenciamento de risco venha a operar diretamente o sistema de rastreamento e bloqueio dos veiculos, a
partir da cessdo de direitos de uso e instalacdo de software no Contratante/Comodante, que passara a
assumir as atividades e responsabilidades decorrentes da operacdo do sistema.

Pardgrafo Unico - Fica expressamente esclarecido que a cessdo de direitos de uso do software né&o
implica transferéncia de titularidade sobre o sistema, devendo ser interrompido e devolvido
imediatamente em caso de rescisdo do contrato.

7.6. Caso o Contratante/Comodante seja vitima de atos ilicitos, dos quais resultem acionamento do
monitoramento e posterior bloqueio do veiculo, a Tech Track Rastreadores Ltda-ME acionard os recursos
de que dispde, mantendo o Contratante/Comodante informado das ag¢des realizadas, sendo que, apds o
efetivo bloqueio do veiculo e recuperacdo do mesmo, por parte da empresa Tech Track Rastreadores Ltda,
e do comunicado onde este se encontra, o Contratante/Comodante terd o prazo de 3 (trés) horas para ir
ao local onde foi encontrado o mesmo, e providenciar sua remogédo.

7.7. No caso de sinistro, uma vez a Central de Atendimentos da Tech Track Rastreadores Ltda-ME
sendo acionada, o veiculo serd bloqueado no momento adequado e oportuno, sendo gque as coordenadas
geograficas serdo repassadas para as devidas providéncias de recuperacdo do mesmo. Pardgrafo Primeiro -
Fica o Contratante/Comodante ciente que o servico de bloqueio serd efetuado sem custo adicional, desde
que haja cobertura de comunicag¢do celular mdbével no local, ficando excetuada a hipdtese na qual a
Contratante/Comodante ou empresa terceirizada venha a operar diretamente o sistema por conta de
gerenciamento de risco.

7.8. O ndo exercicio de direitos ndo implicard para qualquer das partes renuncia ou novacgao,
tampouco aceitagdo tacita dos atos irregulares ou omitidos pela parte faltante.

7.9. Que autoriza a Contratada, por intermédio do setor de investigacdo/seguranca desta, a
manusear os dados referentes a circulacdo do veiculo constante no termo de adesédo, para elucidacao de
como se deu o evento e eventual restituigdo do valor pago pelo equipamento e servigos contratados.

7.10. E de responsabilidade do Contratante/Comodante verificar periodicamente o bom funcionamento
do aparelho rastreador Jjunto ao monitoramento via web, e caso ndo esteja funcionando a contento,
repassar o possivel problema a Central Tech Track Rastreadores Ltda-ME, ou pelo telefone da Central 24
horas da permissiondria do servigo de software de rastreamento.

7.11. O inadimplemento de ao menos uma parcela, a partir do guinto dia do ndo pagamento de ao
menos uma mensalidade, serd passivel de:

Blogueio de usudrio do APP de monitoramento, no entanto o servigo seguiréd sendo prestado, portanto
passivel de pagamento de mensalidades.
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7.12. Que além das disposicdes dispostas neste contrato, ciente estd que vinculado a este contrato
também estd o Termo de Adesdo e suas cléausulas, que o Contratante/Comodante aceitou na assinatura
fisica ou eletrdénica deste, aceitando os termos.

7.13.0 aparelho de rastreamento estd com o cliente em regime de comodato, portanto, passivel de
devolucdo nas seguintes situacdes, antes de 12 meses de vigéncia do presente contrato:

a) inadimpléncia de ao menos 3 parcelas das mensalidades;

b) no caso de haver troca de proprietdrio do veiculo, mesmo que esta troca ainda ndo tenha sido

comunicada aos 6rgdos competentes até o prazo de 12 meses;

c) inutilizacédo total ou parcial do veiculo.

d) rescisdo contratual

7.14. Quando o Contratante/Comodante faz adesdo ao presente contrato e opta por ndo pagar a taxa de
instalacdo, consequentemente terd que obedecer a uma permanéncia minima de 12 meses (a partir da data de
contratacdo do servigco)no presente contrato e pagando pelas mensalidades correlatas. De qualquer forma,
caso o Contratante/Comodante queira rescindir o presente contrato antes da referida vigéncia minima,
ser-lhe-3o cobradas as mensalidades restantes (ainda n&o pagas) até que se satisfaca um total de 12
mensalidades, e, em todos os casos do item 7.13, cabe ao Contratante/Comodante providenciar a retirada
e devolucdo do mbédulo de rastreamento para a Contratada, com despesas correndo por parte do
Contratante/Comodante.

7.15. N&o havendo tal comunicagdo e também ndo ocorrendo a retirada e devida entrega do médulo

rastreador, enquanto ndo for retirado o aparelho as mensalidades continuardo sendo cobradas, e no

caso do Contratante/Comodante nao conseguir retirar o referido médulo, caberéa ao

Contratante/Comodante pagar pelo mdédulo rastreador que pertence a Contratada até o periodo de 12

meses apds a celebracgdo deste contrato, cujo valor estard sempre fixado de acordo com tabela

mensal divulgada pela Contratada, a ser quitada até 5 dias da notificacdo, e se ndo paga, cabe a

Contratada langar a divida junto aos dérgdos de protecdo de crédito.

7.16. O COMODATARIO fica responsavel pela conservacdo do(s) equipamento(s), comprometendo-se a
ndo permitir que pessoa ndo autorizada pela COMODANTE realize qualquer espécie de intervencdo técnica
no (s) mesmo(s) .

7.17. em todos os casos do item 7.13 serd necessdrio o cliente/comodatédrio/Contratante/Comodante
solicitar a retirada do médulo de rastreamento através do email: contato@helptech24h.com.br, para que

possa ser devidamente comprovada a solicitacéo.

7.15. Nao havendo tal comunicacdo e também ndo ocorrendo a retirada e devida entrega do mdbédulo
rastreador, enquanto ndo for retirado o aparelho as mensalidades continuardo sendo cobradas, e no caso
de o comodante/contratado nao conseguir retirar o referido médulo, caberéa ao
cliente/comodatédrio/Contratante/Comodante pagar pelo médulo rastreador que pertence a
comodante/contratado, cujo valor estard sempre fixado de acordo com tabela mensal divulgada pela
comodante/contratada, a ser quitada até 5 dias da notificacéao, e se nao paga, cabe a
comodante/contratado lancar a divida junto aos 6rgdos de protecdo de crédito.

8) DA IRRETRATABILIDADE

8.1 - O presente instrumento é celebrado em cardter irrevogdvel e irretratédvel, obrigando as
partes e sucessores nas obrigagdes ora pactuadas.

9) DO FORO DE ELEICAO

9.1 - Fica eleito o Foro da Comarca Taubaté/SP para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente contrato. E, por estarem justas e Comodantes, assinam o presente instrumento em duas vias, na

presenca de testemunhas, para que surtam os regulares efeitos legais

Cidade: Taubaté, data ___/ __ /
Que leu todo o aqui inserto (cléusulas e demais), aceita, data e assina-o automaticamente
através do Termo de Adesdo correlato disposto no aplicativo disponibilizado ao Contratante/Comodante,
por intermédio de seu usudrio e senha UGnicos e confidencial.
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Contratada Contratante/Comodante

aceito e assinado digitalmente pelo Termo de Ades&o
constante no APP, por intermédio de seu usudrio e senha
unico e confidencial.
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