HELP TECH

Assisténcia 24 horas
Pronta Resposta
Monitoramento

Orientacoes do Aplicativo

TRACK\

uma empresa do grupo

ATech Track € uma empresa de monitoramento de veiculos,
com 8 anos de existéncia, e que expandiu seus negécios no
ramo de protecao veicular e hoje atua em todo o Brasil.

Este manual tem o fito de trazer orientagdes sobre o APP
Help Tech, que auxilia Autoridades Publicas e Empresas de
Pronta-Resposta a localizarem veiculos roubados/furtados
instantaneamente.

Ha premiagdo em dinheiro aqueles que atenderem a
ocorréncia disposta em tela e que recuperarem o respectivo
veiculo produto de roubo/furto.

O aplicativo & extremamente intuitivo, mas, para melhor
performance de utilizacdo recomendamos a leitura deste
manual.

Central de Atendimento

© 12-3411-6581



INSTALANDO O APLICATIVO E TIPO DE USUARIO

>
Vé no GOOGLE PLI
Apds instalar o aplicativo abr
esta tela. Clique em CADASTRAR

HELPTECH.

£ Nova Conta

Preencha o formulério abaixo para se cadastrar no
App de Recuperagdo Veiculer,

Dadas cadastrais.

Tipo de Cont
Usuirlo

Insira informacgdes corretas para que
a Central possa validar o cadastro
@ o0 usudrio habilite-se 4 premiacdo.

rocure o APP “HELP TECH', boixe e codastre-se

-se-4

Clicando na aba 'usudrio’, escolha
seu tipo: usudrio, pronta-resposta
ou policial

Nenhuma das
opcdes abaixo
(cadastro passard

o g or avaliagdo criteriosa)
Usuario & G

Empresas ou
prestadores de
servico de
Pronta-Resposta
Paolicial
Qualquer profissional
ligado &
Sequranca Publica

Cadastro enviado com sucesso.
Nossa Central esté validando.

oK

ApOs todas as informacoes inseridas
clicar em CRIAR CONTA e uma
mensagem de sucesso aparecera



FAZENDO LOGIN NO APLICATIVO E SUAS INFORMAGOES

Em instantes seu cadastro estard
validado e vocé poderd realizar login
com seu CPF e senha.

Realizando LOGIN

Na aba superior direita pode-se
visualizar as informacées, incluisve
seu historico de ocorréncias e recebimento.

& MeuPerfi

@ Hatérics Aqui vocé pode
visualizar suas
recuperagées e
saber quais
vocé ja recebeu
as premiacées.

@ Sobre

O sair

SEM
OCORRENCIAS

CONFIGURAGAO EXTRA PARA PLENO FUNCIONAMENTO
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Forpande Desamie el cason

Conflguracées >> Apps instalados >>
procurar o App Help Tech >> Clique nele
@ abrir-se-d4 uma tela de conflguracées

Selecione ‘inicio automatico’ e clique
1) . ~ ’ ~ .

em notiflcacées, entdo clique em

\ . . .’

prioridade’.



ATENDENDO AS OCORRENCIAS

Nesta tela aparecerd o botdo para que
vocé aceite a ocorréncia ou decline, no

Se vocé estiver num raio de até
40km do veiculo roubado/furtado

chegard esta notiflcacdo para vocé.

[ HelpTech - agora 1

HELPTECH

Mova acorréncia

Clicando na notificacdo abrir-se-d uma
proxima tela. Caso ninguém atenda
a ocorréncia, nem vocé, de 5 em 5
minutos chegara esta notiflcacdo.

Recuperar o veiculo sig

botdo ‘X’ vermelho.

Nesta tela
ja é possivel
ver o PREMIO

que serd pago

Nesta tela @ RRR4444

é possivel T
visualizar as
informacgdes

do veiculo,
assim como
0 endere¢o

onde se
encontra.

Aw. Cinderela, 1240 - Jardim Burilandia,
Taubaté - P 12071-500, Brasil

R$500,00

INICIAR OCORRENCIA

Clicando no botdo ‘iniciar ocorréncia’
abrir-se-4 uma tela onde serd mostrado
o mapa de onde vocé se encontra
em relagdo ao veiculo roubado/furtado.

R iscp as informacées
do veiculo
permanecerdo

no alto da tela

carponin :
{ I i
THBRED ocomencia L

CONJ. HAB
HUMBERTD
PASSARELLI

ARDIM JARAGUA

RALDO
JARDIM JARAGUA

BTN8S° arom. Acusedente
M

A

aqui estd o
mapa, onde
vocé é o icone
cu4 preto e o veiculo
roubado estd

em vermelho.

JARDIM

[P ARQUE PADUAN
ANTA CLARE AT
viLa sipwbse -

ITAIM

Clicando em ‘abrir navegador’ uma outra
tela serd aberta e o navegador lhe conduzird
pelo melhor caminho. Clicando em 'CONCLUIR'
encerra a ocorréncia, pois vocé recuperou o veiculo.



FECHANDO A OCORRENCIA

Estando o veiculo em posse segura
de policiais, prestador de servico ou

e . L} U
proprietdrio, tendo clicado em CONCLUIR

Ocorréncia concluida com

sucesso!

o usudrio/prestador informard seus
dados para transferéncia bancdria ou
outro tipo de recebimento.

Este botdo
quando VERDE
indica APP
sempre ativo.
Se vocé mudar
para CINZA SEM
as notiflcagdes
serdo desligadas.

Apés o término da ocorréncia, a tela
do aplicativo d‘everé apresentar elstas
informacées: 'SEM OCORRENCIAS'.

0 usudrio/prestador chegard nesta
tela onde serd remetido ao contato
via APP WhatsApp com nossa Central.

Entrar em contato com a
HELPTECH por WhatsApp?

CANCELAR DK

que serd realizada tdo logo nossa Central
confirme que o veiculo jé estd na Delegacia
da drea.

MOTO: R$ 300,00
CARRO/CAMINHONETE: R$ 500,00
CAMINHAO/PESADOS: R$ 1.000,00

%%k ATENCAO* %%

Recuperar o veiculo significa:
chegada das Autoridades no local para
encaminhamento & Delegacia de drea,

o prestador fazé-lo ou
o proprietdrio do veiculo.

PARA RECEBIMENTO DE PREMIAGAO O VEICULO
PRECISA SER CONDUZIDO A DELEGACIA DA AREA.

(CentralldeYAtendimento)
(0112234116581
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